
附件三、国家远程医疗与互联网医学中心远程门诊服务流程及相关要求 

 

远程门诊服务流程图 

(一) 数字听诊远程门诊流程及要求 

1. 为联合门诊形式：即由协同单位进行线下初诊，预约远程门诊。 

2. 上传患者病历资料及数字听诊数据及提交远程门诊申请预约远程门诊

专家。 

3. 预约专家后进行远程门诊诊疗。 

4. 患者按约定时间到达医院远程门诊室，线下初诊医生向专家介绍患者就

诊目的，专家按需要对患者进行问诊，并对听诊分析患者数字听诊数据，

线下初诊医生进行病历分析并讨论，达成统一后向患者交待诊疗意见，

专家使用诊疗意见书出具诊疗意见，并签字确认，线下初诊医生参照远

程门诊意见与患者协商落实诊疗措施。如需转诊，可对接安排远程转诊。 

5. 每位患者远程门诊时长不得短于 10 分钟，最长不超过 20 分钟。 

6. 如开设远程数字听诊门诊必须具备数字听诊服务能力。数字听诊是保证

远程门诊实施的关键技术，各协同单位可根据各自的条件落实实现患者

初诊时实现数字听诊服务。可参考的实现数字听诊服务方式如 1，配置

数字听诊设备，自主开展数字听诊服务。2，与数字听诊服务供应商及远

程医疗服务方第三方合作，由供应商及第三方服务方提供数字听诊服务

等，保障远程门诊接近实地门诊内容。 

7. 应用数字听诊技术可以开展非交互式会诊、数字听诊分析服务、慢病数

字听诊健康监测与管理、数字听诊教学查房、临床技能培训等，并有利

于开展多学科会诊等业务，提升远程门诊效果与质量。 

（二）普通远程门诊流程及要求 

1. 为联合门诊形式：即由协同单位进行线下初诊，预约远程门诊。 

2. 上传患者病历资料及提交远程门诊申请预约远程门诊专家。 
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3. 预约专家后进行远程门诊诊疗。 

4. 患者按约定时间到达医院远程门诊室，线下初诊医生向专家介绍患者就

诊目的，专家按需要对患者进行问诊，线下初诊医生进行病历分析并讨

论，达成统一后向患者交待诊疗意见，专家使用诊疗意见书出具诊疗意

见，并签字确认，线下初诊医生参照远程门诊意见与患者协商落实诊疗

措施。如需转诊，可对接安排远程转诊。 

5. 每位患者远程门诊时长不得短于 10 分钟，最长不超过 20 分钟。 

6. 由于远程医疗限制，专家进行远程门诊必须实现对患者进行问诊及听诊

等基本医疗诊查，心肺等的数字听诊为远程门诊诊疗必须的诊查手段，

因此，数字听诊远程门诊的患者如病情需要，应同意接受必要的心肺等

数字听诊并支付相关费用，如不能提交相关听诊数据，应对患者交待远

程门诊局限性。 

（三）特色专病远程门诊及特需远程门诊服务 

鼓励远程门诊项目单位根据自身需求，与国家远程医疗与互联网医学中心一

起协同开展特色专病远程门诊及特需远程门诊服务。国家远程医疗与互联网医学

中心向项目单位开放所有远程医疗资源并提供远程医疗技术支持，国家远程医疗

与互联网医学中心将根据项目单位提出的协作需求，组织相关学科专家、相关远

程医疗装备及技术支持合作单位与项目单位一起设计和落实相关工作。 

（四）远程门诊患者及服务人员基本要求 

1、远程门诊患者基本条件 

为了确保患者病情适合远程门诊，参加远程门诊的患者需在线下初诊医院就

诊。 

远程门诊患者适用于具备以下条件之一的患者： 

1)主管医生认为患者诊疗方案不明确或治疗效果不好，需要申请远程门诊; 

2) 门诊疑难病患者; 

3) 患者本人或其近亲属提出远程门诊服务要求且经主管医生同意。 

4) 患者病情可以做延时诊断者。 

5) 受患者委托进行远程门诊咨询者。 

2、远程门诊接受方专家基本条件 



远程门诊受邀方专家应提供专业、高质量的远程医疗服务 

1) 具备有效的医生执业证和医师资格证，副高级及以上专业技术职称; 

2) 可以以个人或专家团队形式接诊。专家团队由诊疗水平相当的数名专家

组成。 

3) 有良好的业务素质和职业品德; 

4) 身体健康状况能够胜任远程医疗服务工作; 

5) 提供的远程医疗服务项目与本人执业范围、专业技术一致; 

6) 了解远程医疗业务流程及远程医疗相关规范; 

7) 符合国家卫生健康委员会相关远程医疗资质规定。 

3、远程门诊发起方医生基本条件 

发起方医生应符合以下各项条件： 

1) 具备医师执业证和医师资格证; 

2) 熟悉掌握患者病情; 

3) 能够结合患者情况落实远程门诊诊疗意见; 

4) 有良好的业务素质和职业品德; 

5) 身体健康状况能够胜任远程医疗服务工作; 

6) 了解远程医疗业务流程及远程医疗相关规范; 

7) 符合国家卫生健康委员会规定的其他情形。 


